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Coaching from Martina

Obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb/spolupraci a prodej darkovych poukazl na uvedené sluzby
U¢innost od 6.11.2026

[. Poskytovatelka a ptisobnost podminek

1.

Poskytovatelkou sluzeb a prodejcem darkovych poukaz( vyhradné na své
sluzby je Martina Mackova, ICO 22487841, se sidlem Nevanova 1075/31, Praha
6 — Repy, zapsana v zivnostenském rejstiiku, dale jen "poskytovatelka".

Kontaktni e-mail je coachingfrom.martina@gmail.com, telefon +420 724 885
835. Pro pisemnou korespondenci lze pouzit adresu sidla.

Podminky se vztahuji na objednavky sjednané prostrfednictvim webu
coaching-from-martina.cz, objednavkovych formulard poskytovatelky
silnehranice.cz, e-mailu, socialnich siti nebo primou dohodou.

"Klientem" se rozumi osoba, ktera si objednava sluzbu. "Kupujicim" se rozumi
osoba, kterd objednava darkovy poukaz. "Drzitelem poukazu" je osoba, ktera
ho uplatiuje. Spotrebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo ramec svého
podnikani nebo samostatného vykonu povolani.

Pokud se strany individualné dohodnou na odlisnych podminkach, ma tato
dohoda prednost. Zdkonna prava spotrebitele z(stavaji zachovana.

[1. Nabizené sluzby a jejich rozsah

1.

Poskytovatelka nabizi individualni kou€ovani véetné programu Silné hranice v
praci bez vypoveédi, byznysové konzultace a mentoring, rozbory Human
Design, seberozvojova setkani metodou Kvantova expanze veédomi (QEC) a
workshopy pro jednotlivce i firmy. Souc¢asti nabidky mohou byt podpurné
materialy nebo doprovodna komunikace v pfedem sjednaném rozsahu.

Rozsah sluzby, pocet a délka setkani, cena, forma, doba Cerpani a pfipadné
materidly vychazeji z nabidky potvrzené pfi objednani. Setkani probihaji
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zpravidla online, pripadné osobné podle nabidky nebo dohody. Setkani
C¢erpana z poukazu na online koucovani probihaji pouze online.

Koucovani je poskytovano s odbornou péci a v souladu s kompetencemi a
Etickym kodexem ICF. Byznysove konzultace a mentoring mohou zahrnovat
praktické podnéty, doporuceni a sdileni zkusenosti v rozsahu sjednané
spoluprace.

Rozbor Human Design je nastroj sebepoznani. Vychazi z dajd o narozeni,
které poskytne klient. Pokud klient zjisti nesrovnalost v Udajich, oznami ji
poskytovatelce co nejdrive. Forma a rozsah vykladu vCetné pripadného
pisemného vystupu jsou soucasti nabidky.

QEC je spiritualné zamérena seberozvojova sluzba vyuzivajici uvolnéni,
vedenou pozornost a predstavivost. Klient mze kdykoli pozadat o preruseni
nebo ukonceni setkani.

Nabizené sluzby slouzi k osobnimu nebo profesnimu rozvoji. Nenahrazuji
zdravotni péci, psychoterapii, psychologickou &i psychiatrickou péci.
Poskytovatelka odpovida za fadné poskytnuti sjednané sluzby. Konkrétni
vysledek osobniho nebo profesniho rozvoje negarantuje.

[II. Objednavka a uzavreni smlouvy

1.

Prfed objednanim obdrzi klient nebo kupujici informace o hlavnich vlastnostech

sluzby nebo poukazu, celkové cené, zplsobu Uhrady, podminkdch poskytnuti
a téchto obchodnich podminkach. Kontaktni formular nebo rezervace
uvodniho setkani sama o sobé nezaklada objednavku placené sluzby.

Pri objednavce pres webovy formuldr mdze kupujici pred odeslanim
zkontrolovat a opravit Udaje, zménit pocet poukazl a zkontrolovat celkovou

cenu. Zavaznou objednavku odesle tlaCitkem "Objednavka zavazujici k platbé"

nebo tla¢itkem s jinym jednoznaénym oznacenim stejného vyznamu.

U objednavky pres formular poskytovatelka neprodlené potvrdi jeji obdrzeni
elektronicky. Potvrzeni obdrzeni informuje o dorueni objednavky. Smlouva

vznika, jakmile poskytovatelka objednavku vyslovné prijme a toto prijeti doruci

klientovi nebo kupujicimu. Obé potvrzeni mohou byt v jedné zprave, pokud z
ni jasné vyplyva pfijeti objednavky.

Pfi individualnim sjednani vznikd smlouva potvrzenim konkrétni nabidky
druhou stranou, pfipadné podpisem samostatné smlouvy. Pokud
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poskytovatelka navrhne zménu ceny, terminu nebo jiného ujednani, smlouva s

touto zménou vznikne az po jejim pfijeti druhou stranou.

U smlouvy uzavrené se spotrebitelem na dalku poskytovatelka zasle v
primérené dobé po uzavreni smlouvy, nejpozdéji pfed zahajenim sluzby,
potvrzeni o uzavfené smlouve v textové podobé. Potvrzeni zahrnuje sjednany
rozsah, cenu a pfislusné predsmluvni informace, pokud je spotrebitel uz
nedostal v textové podobé. Spolu s potvrzenim lze zaslat fakturu. Smlouvu lze

uzavrit v ¢estiné.

IV. Cena, fakturace a uhrada

1.

Plati cena uvedena v potvrzené nabidce nebo objednavce. Spotrebitel je pred
odeslanim zavazné objednavky informovan o celkové cené vcetné pripadnych
dani, poplatkd a dalsich povinnych nakladd.

U vSech placenych sluzeb a darkovych poukazl poskytovatelka vystavuje
fakturu pred Uhradou a zasila ji e-mailem. Je-li sjednana platba po ¢astech
nebo pravidelna mési¢ni fakturace, vystavi fakturu pfed Uhradou kazdé
sjednané Casti.

Platba probind bankovnim prfevodem na Uc¢et 1238539043/0800 podle udajl a
splatnosti na fakture. Platba je uhrazena pripsanim castky na ucet
poskytovatelky. Placena sluzba se zahajuje po Uhradé pfislusné faktury, pokud
se strany nedohodnou jinak.

Je-li konkrétni setkani v nabidce vyslovné oznaceno jako setkani za
dobrovolny prispévek, ucast neni podminéna zaplacenim prispevku. O jeho
poskytnutii vySi rozhoduje klient.

V. Darkové poukazy na koucovani

1.

Darkovy poukaz Ize zakoupit pro sebe nebo darovat jiné osobé. Konkrétni
rozsah sluzby, cena za jeden poukaz a podminky Cerpani jsou uvedeny v
nabidce. Poukaz na tfi individualni kou€ovaci setkani zahrnuje tfi online setkani
po 60 minutach. Celkova cena se odviji od zvoleného podtu poukazl a zobrazi
se pred odeslanim objednavky.

Poskytovatelka po prijeti platby zasle kupujicimu elektronicky poukaz v PDF na

e-mail uvedeny v objednéavce, nejpozdeéji do 3 pracovnich dnd od pripsani
platby. Kupujici mGze poukaz preposlat nebo vytisknout.
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3.

Drzitel si predem rezervuje termin primo u poskytovatelky a pfi domluvé
uvede identifikalni Cislo poukazu. Online setkani probihaji prostrednictvim
Google Meet, pfipadné jinym online zplsobem po dohodé.

U poukazu na tfi setkani musi prvni setkani probéhnout nejpozdéji v den
uvedeny v nabidce, potvrzeni objednavky a na poukazu. Drzitel proto
kontaktuje poskytovatelku s predstihem potfebnym k domluvé terminu.
Terminy dalSich dvou setkani si dohodne individualné. Pokud prvni setkani
neprobéhne véas z divodu na strané poskytovatelky, platnost poukazu se
prodlouzi o dobu potfebnou k nabidnuti pfimérfeného nadhradniho terminu. Tim
nejsou dotcena dalsi prava kupuijiciho.

Kazdy poukaz Ize Cerpat pouze v rozsahu sjednané sluzby. Poukaz nelze
smeénit za hotovost. Tim nejsou doteny naroky kupujiciho na vraceni penéz pfi
odstoupeni od smlouvy, opravnéné reklamaci nebo v jiném zakonném pripade.

Pro zménu nebo zruSeni terminu sjednaného pfri Cerpani poukazu plati ¢lanek
VI.

VI. Zména terminu, workshopy a nahradni plnéni

1.

Individualni termin Ize bez poplatku prfesunout nebo zrusit, pokud je zprava
dorucena poskytovatelce nejméné 24 hodin pred jeho zacatkem. Nahradni
termin si strany sjednaji s ohledem na dostupnost a podminky Cerpani sluzby.

Pokud klient nebo drzitel poukazu termin zrusi méné nez 24 hodin prfedem
nebo se na n&j nedostavi, mize poskytovatelka uplatnit storno do vyse ceny
rezervovaného setkani, pripadné zapodist jedno setkani z balicku nebo
poukazu. Poskytovatelka zohledni okolnosti, zejména moznost uvolnény
termin obsadit a pripadné mimoradné ddvody na strané klienta. Ustanoveni se
nedotyka zakonného prava spotrebitele odstoupit od smlouvy.

Pokud poskytovatelka musi sjednany termin pfesunout, oznami to co nejdfive
a nabidne nahradni termin bez dalsiho poplatku. Pokud se strany na
prfiméreném nahradnim terminu nedohodnou, poskytovatelka vrati cenu za
dotcené neuskutecnéné plnéni nebo odpovidajici Cast zaplacené ceny.

U workshopt jsou termin, misto nebo online forma, program, cena a pfipadné
zvlastni podminky zmeény ucasti uvedeny v konkrétni nabidce pred
objednanim. Pri zruseni workshopu poskytovatelkou si i¢astnik mUze vybrat
priméreny nadhradni termin, pokud je k dispozici, nebo vraceni uhrazené ceny
za zruSeny workshop.
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VII. Doba spoluprace a jeji ukonceni

1. Doba spoluprace a Ihlta pro ¢erpani bali¢cku se fidi potvrzenou nabidkou.
Pravidla ¢erpani darkovych poukazUl upravuje ¢lanek V.

2. U prdbézné spoluprace sjednané na vice nez ¢tyfi tydny muze kterdkoli strana
spolupraci vypovédét s dvoutydenni vypoveédni dobou, ktera zacina bézet
dnem doruceni vypovédi druhé strané. Ujednani se vztahuje na pribéznou
spolupraci. Prava z darkového poukazu tim nejsou dotéena.

3. Priukonceni se vyporada cena za skutecné poskytnuté sluzby a pripadna
opravnéna storna. Preplatek za nevycerpané sluzby poskytovatelka vrati.
Pripadny nedoplatek vyuctuje podle sjednané ceny.

4. Spolupraci lze kdykoli ukoncit dohodou. Zakonna prava spotrebitele tim
zUstavaji zachovéana.

VIII. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

1. Spotrebitel mdze od smlouvy o sluzbé uzaviené na dalku nebo mimo
obchodni prostory poskytovatelky odstoupit bez uvedeni ddvodu do 14 dnU
od jejiho uzavreni, pokud zdkon nestanovi vyjimku. Stejnou moznost
poskytovatelka nabizi kupujicimu, ktery jako spotfebitel objednal na dalku
darkovy poukaz na koucovani. Doruceni poukazu v PDF samo o sobé toto
pravo neukoncuje.

2. Pro odstoupeni staci zaslat jednoznacné oznameni na e-mail
coachingfrom.martina@gmail.com nebo postou na adresu poskytovatelky.
Spotrebitel mize pouzit vzorovy formular na konci téchto podminek. Pro
dodrzeni Intty sta¢i ozndmeni odeslat pred jejim uplynutim.

3. Ma-li poskytovani placené sluzby zadit pfed uplynutim Indty pro odstoupeni,
poskytovatelka zahdji sluzbu na vyslovnou zadost spotrebitele po prislusném
pouceni. Pokud spotfrebitel poté vcas odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast
sjednané ceny za sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni, jsou-li splnény
zakonné podminky. Pravo odstoupit zanika po Uuplném poskytnuti sluzby,
pokud spotrebitel pfredem vyslovné souhlasil s jejim zahdjenim v této Ih(té a
byl poucen o zaniku prava po uplném poskytnuti.

4. Poskytovatelka vrati prijaté penézni prostfedky po odeclteni prfipadné
zakonem dovolené pomérné uhrady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd od doruceni odstoupeni. Vraceni probéhne stejnym zplsobem jako
pluvodni platba, pokud spotrebitel nesouhlasi s jinym zplsobem bez dalsich
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nakladd. Po uc¢inném odstoupeni od smlouvy o koupi poukazu jiz nelze poukaz
dale Cerpat.

[X. Reklamace a mimosoudni reseni sporu

1.

Klient nebo kupujici mize reklamovat vadu sluzby nebo poukazu e-mailem na
coachingfrom.martina@gmail.com nebo pisemné na adrese poskytovatelky.
Pro vyfizeni je vhodné uvést kontakt, identifikaci objednavky nebo poukazu,
popis vady a pozadovany zpUsob vyfizeni.

Spotrebitel obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem, obsahem
reklamace, pozadovanym zplsobem vyfizeni a kontaktnimi daji pro
informovani o vysledku. Poskytovatelka reklamaci véetné odstranéni vady
vyridi a spotrebitele o tom informuje nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni,
pokud se se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. O vyfizeni vyda pisemné
potvrzeni, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti.

Pokud se spotrebitelsky spor nepodafi vyresit pfimo s poskytovatelkou, mdze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni fegeni sporu u Ceské obchodni
inspekce nejpozdeéji do jednoho roku ode dne, kdy poprvé uplatnil pravo, které
je predmeétem sporu, u poskytovatelky. Informace a podani navrhu jsou
dostupné na adr.coi.cz.

X. Duveérnost, osobni tidaje a materialy

1.

Poskytovatelka zachovava ddvérnost informaci sdilenych v ramci individualni
spoluprace, s vyjimkou pfipadu, kdy zpfistupnéni vyzaduje pravni predpis
nebo k nému klient udélil souhlas. U workshopl poskytovatelka Gc¢astniky
pozad4, aby respektovali ddvérnost osobnich sdéleni ostatnich.

Informace o zpracovani osobnich (dajd jsou uvedeny v [Zasadach ochrany
osobnich Udaju - vlozit odkaz na aktualizovanou strankul.

Materidly poskytnuté v rdmci sluzby, v¢etné textd, pracovnich listl, rozborud a
pfipadnych nahravek, jsou uréeny pro osobni potfebu klienta, pfipadné pro
interni vyuziti v rozsahu sjednané firemni spoluprace. Jejich zverejnovani, dalsi
Siteni nebo komeréni vyuziti vyzaduje souhlas poskytovatelky, nestanovi-li
zakon jinak.

https://www.coaching-from-martina.cz/obchodni-podminky/

6/7



06.11.26 23:14 Obchodni podminky :: Coaching from Martina

XI. Zaverecna ustanoveni
1. Smluvni vztahy se fidi Ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem. Tim
nejsou dotcena kogentni prava spotrebitele.

2. Pro konkrétni objednavku plati znéni podminek, se kterym mél klient nebo
kupujici moznost se seznamit pred uzavienim smlouvy. Nové zverejnéné znéni
se pouzije na budouci smlouvy.

Priloha - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnite, vyberte jestli se Vase odstoupeni tyky sluzby nebo darkového poukazu a
odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Adresat
Martina Mac¢kova, Nevanova 1075/31, Praha 6 - Repy
E-mail coachingfrom.martina@gmail.com

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby / od smlouvy o
koupi tohoto darkového poukazu:

>  Oznaceni sluzby nebo poukazu

\ DAatiim ohiednAni
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