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Coaching from Martina

Ochrana osobnich udajia (GDPR)

Ucinnost od 6.11.2026

1. Kdo zpracovava osobni udaje

Spravcem osobnich Udajd je Martina Mac¢kova, ICO 22487841, se sidlem Nevanova
1075/31, Praha 6 - Repy.

V otdzkach ochrany osobnich Gdaji mé mizes$ kontaktovat na e-mailu
coachingfrom.martina@gmail.com, telefonicky na Cisle +420 724 885 835 nebo

pisemné na adrese sidla.

Tyto zasady plati pro web coaching-from-martina.cz, objednavkovou stranku
silnehranice.cz a komunikaci souvisejici s nabizenymi sluzbami a darkovymi poukazy.

Situ-

Udaje a ucel zpracovani Pravni zaklad
ace
Dotaz | Jméno, kontaktni Udaje, obsah zpravy a Kroky pred uzavrenim
a pfipadné zvoleny termin. Pouzivam je k od- | smlouvy na tvoji zadost. U
avodni | poveédi, rezervaci nebo pfiprave nabidky. obecnych dotazl opré-
kon- vhény zajem na vyfizeni
zul- komunikace.
tace

Objed- | Jméno, kontakt, objednana sluzba, terminy, | PInéni smlouvy nebo

navka komunikace a Udaje potrebné k pribéhu kroky pred jejim uza-

a spoluprace. Tyka se to koucovani véetné vienim. U kontaktu firem-
posky- | programu Silné hranice v praci bez vypo- nich zakaznikd, ktefi jed-
tovani | védi, konzultaci a mentoringu, Human De- naji za firmu, opravnény
sluzeb | signu, QEC i workshopd. zajem na sjednani a orga-

nizaci spoluprace.
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Situ- .. . o .
Udaje a ucel zpracovani Pravni zaklad
ace
Nakup | Jméno a prijmeni kupujiciho, e-mail, faktu- PInéni smlouvy a kroky
darko- | ra¢ni adresa, pocet poukazu a pripadné fi- pred jejim uzavienim. U
vého remni Udaje. Pouzivam je Kk vyfrizeni objed- nepovinného telefonu op-
pou- navky, zaslani faktury a doruceni PDF pou- ravnény zajem na ovéreni
kazu kazu po zaplaceni. Pokud uvedes$ nepo- doruceni.
vinny telefon, mUzu ho pouzit k ovéreni
doruceni faktury nebo poukazu.
Uplat- | Jméno a kontakt osoby, ktera poukaz upla- | Opravnény zajem na
néni thuje, identifikaéni ¢islo poukazu a Udaje o ovéreni poukazu a evi-
pou- rezervacich a Cerpani. Tyto udaje ziskavam denci jeho ¢erpani. Pri
kazu primo od osoby, kterd se mi kvdli poukazu sjednani a poskytovani
ozve. sluzby s drzitelem také
kroky pred uzavrenim a
plnéni prislusné smlouvy.
Roz- Datum, ¢as a misto narozeni v rozsahu Plnéni smlouvy o rozboru
bor potfebném pro objednany rozbor. nebo o sluzbé, jejiz
Hu- soucasti je rozbor.
man
Design
Faktu- | Identifikacni a fakturacni udaje, informace o | PInéni smlouvy a zadkonné
race a | platbé a udaje na dokladech. povinnosti souvisejici s
evi- danovou a ucetni
dence evidenci.
plateb
Rekla- | Udaje o objednavce, komunikace a pod- Plnéni zakonnych povin-
mace klady potrfebné k vyrizeni reklamace nebo nosti pfi reklamaci a opra-
a pra- dolozeni prabéhu spoluprace. vhény zdjem na ochrané
vni pravnich narokda.
naroky
New- E-mail a pfipadné jméno, pokud ho pfri Souhlas s odbérem.
sletter | prihlaSeni uvedes. Pouzivam je k zasilani
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Situ-
ace

Udaje a Gcel zpracovani Pravni zaklad

a mar- | obsahu, ke kterému se prihlasis, a souviseji-
ketin- cich nabidek. Z odbéru se mazes kdykoli

gové odhlasit odkazem v e-mailu nebo zpravou
e- na mdj kontaktni e-mail.
maily

Udaje oznacené ve formulafi jako povinné potrebuji k vyfizeni daného pozadavku
nebo objednavky. Bez nich nemusi byt mozné objednavku dokoncit, vystavit fakturu
nebo sluzbu poskytnout. Telefon ve formulari k poukazu je nepovinny. Objednani
poukazu té samo o sobé neprihlasi k newsletteru.

3. Duvérnost pri koucovani a dalSich sluzbach

Pri individualni spolupraci pouzivam udaje o domluvenych cilech, terminech a
pribéhu spoluprace v rozsahu potfebném k poskytnuti sjednané sluzby. Pokud je
soucasti spoluprace pisemny zapis nebo podpora prostrednictvim zprav, pouzivam
Udaje také pro tyto sjednané Ucely.

Nahravky a prepisy pro klientské zapisy

Pokud se domluvime na zapisu ze setkani, poridim zvukovou nahravku a prepis
pouze s tvym predchozim souhlasem. Zvukovou nahravku prepisuji v aplikaci Buzz s
mistnim modelem Whisper. Prepis probiha pfimo v mém pocitaci a pri tomto kroku
se audio neposila do cloudu. Pfi pripraveé zapisu z prepisu vyuzivam ChatGPT od
OpenAl. Hotovy zapis ti poslu. Souhlas mUzes odmitnout nebo kdykoli odvolat.
Pokud souhlas odvolas béhem setkani, nahravani zastavim. Bez souhlasu zapis timto
zpUsobem nepfripravuiji.

Nahravky setkani QEC

Kazdé setkani QEC nahravam. Pred rezervaci té informuiji, Zze nahravka je soucasti
tohoto zpUsobu poskytovani sluzby a slouzi k predani ¢asti setkani k pozdéjsimu
poslechu. Zaznam pofizuji na telefon Samsung pomoci aplikace Zaznamnik a zalozni
zaznam na diktafon. Po setkani ti pfes Google Disk zpfristupnim pouze ¢ast nahravky
po indukci. Uvodni indukci vynechavam, aby t& nahrdvka pfi samostatném poslechu
nevedla do hypnotického stavu. Celou nahravku vcetné indukce ukldddm na Google
Disk. Po nahrani na Disk smazu kopie z telefonu a diktafonu. Pokud nahravka
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obsahuje udaje zvlastni kategorie, napfiklad Udaje o zdravi, které mam zpracovavat
na zakladé souhlasu, vyzadam si pfed nahravanim samostatny vyslovny souhlas.

Do béznych kontaktnich a objednavkovych formulard prosim neuvadéj zdravotni
Udaje ani jiné citlivé informace. Pokud by bylo pro konkrétni sluzbu potfeba takové
Udaje cilené zpracovavat, predem ti vysvétlim rozsah, ucel a dobu uchovani a ovérim
prislusnou podminku podle ¢l. 9 GDPR. Pokud je touto podminkou vyslovny souhlas,
vyzadam si ho samostatné. EUR-Lex

4. Kdo muze mit k adajim pristup

Osobni Udaje zpracovavam ja. V rozsahu potfebném pro konkrétni ¢innost je mohou
zpracovavat také nasledujici poskytovatelé:

Webnode pro provoz hlavniho webu a jeho formulara.

Konverzky pro provoz objednavkovych stranek, zpracovani udajd z formulara a
zasilani newsletteru.

Cal.com pro rezervaci a spravu termind.

Google pro e-mailovou komunikaci, online setkani pfes Google Meet a ukladani
podkladl ke spolupraci a zpfistupnéni a archivaci nahrdvek QEC pres Google Disk.

OpenAl (ChatGPT) pro pfipravu klientského zapisu z prepisu setkani.
Seznam.cz pro e-mailovou komunikaci.

Fakturoid pro vystavovani faktur a vedeni fakturaéni evidence. Udaje potfebné k
provedeni plateb zpracovava také banka.

Maia Mechanics (Jovian Archive) pro vypocet mapy k objednanému vykladu Human
Design. Do online aplikace zadavam datum, ¢as a misto narozeni. Mapu oznacuiji
pouze inicialami.

Orgény verejné moci, pokud predani Udajl vyzaduje pravni predpis.

Predavani udaju mimo Evropsky hospodarsky prostor

Pfi rezervaci prostfednictvim Cal.com mohou byt Udaje zpracovavany ve Spojenych
statech. Cal.com uvadi, ze pro predavani Udajl z Evropského hospodarského
prostoru vyuziva rémec EU-USA pro ochranu osobnich Gdajl. Pro predani, na kterd

se tento ramec nevztahuje, pouziva standardni smluvni dolozky Evropské komise.
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Podrobnosti a znéni dolozek jsou dostupné v dokumentaci poskytovatele. Zasady
ochrany osobnich Udajd Cal.com - Standardni smluvni dolozky Cal.com. site.cal.com

5. Jak dlouho udaje uchovavam

> Dotazy, které nevedou ke spolupraci uchovavam po dobu vyrizeni a nasledné
6 mésicl pro pfipad, Ze se k dotazu vratime.

>  Objednavky, poukazy a evidence Cerpani uchovavam po dobu vyfrizeni
objednavky a Cerpani sluzby. Poté ponechavam jen podklady potrebné k
dolozZeni smlouvy, platby a pfipadnych narokl po dobu odpovidajici
prislusnym zdkonnym lhitam a pfipadné po dobu probihajiciho sporu.

s> Pracovni zapisy a podklady ke spolupréci, véetné podkladl pro Human
Design, uchovavam po dobu poskytovani sluzby a nasledné 2 roky po
ukonceni spoluprace.

>  Celé nahravky QEC vcetné indukce uchovavam na Google Disku po dobu 2 let
od prislusného setkani.

s> Nahravky a surové prepisy pro pfipravu zapist uchovadvdm po dobu
potfebnou k pfipravé a predani zapisu. Hotové zapisy se fidi dobou uchovani
pracovnich zapisl uvedenou vyse.

>  Faktury a povinné doklady uchovavam po dobu stanovenou predpisy, které se
na mou evidenci vztahuiji.

> Udaje pro newsletter pouzivdm do odhlageni, odvolani souhlasu nebo
ukon¢&eni odbéru. Udaje potifebné k dolozeni souhlasu nebo odhlaseni
uchovavam v nezbytném rozsahu po dobu potfebnou k doloZzeni fadného
postupu a respektovani odhlaseni.

6. Cookies a podobné technologie

Cookies jsou malé soubory, které web uklada do prohlizece. Na hlavnim webu a na
objednavkoveé strance darkového poukazu pouzivam nize uvedené cookies k
uchovani volby na cookie listé, zapamatovani jazyka nebo identifikaci relace

navstevy.
Cookie Ucel Doba ulozeni
cookieAccep- Uchovava tvoji volbu na cookie Priblizné 1 rok
ted liste.
cookieWarning | Uchovava stav cookie listy. Priblizné 1 rok
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Cookie Ucel Doba ulozeni

preferred_lan | Uchovava nastavenijazyka webu. Priblizné 1 rok

8

PHPSESSID ldentifikuje relaci navstévy. Po dobu relace
prohlizeCe

Objednavkova stranka darkového poukazu na silnehranice.cz

Objednavkova stranka darkového poukazu je provozovana na platformé Konverzky.
Pouziva cookie PHPSESSID, kterd identifikuje relaci navstévy. Prohlizec ji mGze
uchovavat az 30 dni.

Sprava ulozenych cookies

UloZzené cookies mUze$ smazat v nastaveni svého prohlizece. Po jejich smazanf si
web pfi dalsi navstévé nemusi pamatovat tvoji predchozi volbu nebo nastaveni
jazyka.

7. Jaka mas prava

Mulze$ pozadat o pristup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu, vymaz nebo
omezeni zpracovani. V pfipadech stanovenych GDPR mUze$ také pozadat o
prenositelnost Udajl. Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muazes
vznést ndmitku. Proti zpracovani pro primy marketing mize$ vznést ndmitku kdykoli.
Souhlas muzes$ kdykoli odvolat, aniz by to ovlivnilo zdkonnost zpracovani pred jeho

s,
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